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VSeobecné obchodni podminky
I. Definice pouzitych pojmii

1.1 ,Aplikace”:
Webova aplikace Provozovatele (viz bod 1.13 VOP) s nazvem ,,Ebizon”, dostupna pro operacni systémy Microsoft
Windows a macOS ve verzich platnych od roku 2020. Hlavnim cilem Aplikace je umoznit UZivateli (viz bod 1.20
VOP) vytvorit rizné elektronické zpévniky a sdilet je s dalSimi UZivateli, za uc¢elem vyuky a/nebo hrani na rlizné
hudebni nastroje ¢i zpév apod. Aplikace umozriuje zejména:

e vytvorit UZivatelsky Ucet (viz bod 1.22 VOP) obsahujici osobni profil UzZivatele;

e nahrédvat vramci Aplikace UZivatelsky obsah (viz bod 1.21 VOP), zejména pak vytvofit elektronicky

zpévnik obsahujici rizné Pisné (viz bod 1.10 VOP) a/nebo Playlisty (viz bod 1.12 VOP) a pfehravat je;

e  zaloit a/nebo byt Clenem (viz bod 1.2 VOP) Kapely (viz bod 1.3 VOP) a sdilet s ni UZivatelsky obsah;

e  komunikovat s Provozovatelem a/nebo dal$imi UzZivateli prostfednictvim Zprav (viz bod 1.25 VOP);

e prohliZet statistiky prehravaného Uzivatelského obsahu;

e stahovat UZivatelsky obsah do mobilni verze Aplikace;

e vytvaret odkaz na jiné aplikace, prostfednictvim kterych lze poslouchat audio nahravky Pisni, napf.

Spotify, Apple Music nebo YouTube;

e sledovat novinky, zpravy a/nebo blogy z oblasti ¢innosti Provozovatele.
Aplikaci se pro ucely téchto VOP rozumi i jeji mobilni verze, kterd je dostupna pro operacni systémy Android a
iOS ve verzich platnych od roku 2020, to vSak pouze v off-line rezimu s omezenymi sluzbami. Aplikaci se dale
rozumi i jeji jednotlivé ¢asti.
1.2 ,Clen kapely“:
Jakykoliv UZivatel (viz bod 1.20 VOP), ktery je soucasti Kapely (viz bod 1.3 VOP), vyjma Kapelnika (viz bod 1.4
VOP).
1.3, Kapela“:
Hudebni soubor, ktery se sklada z Kapelnika (viz bod 1.4 VOP) a alespori jednoho Clena kapely, ktefi spole¢né
hraji na rizné hudebni nastroje a/nebo zpivaji.
1.4, Kapelnik“:
Jakykoliv Uzivatel (viz bod 1.20 VOP), ktery zaloZi Kapelu a vede ji, vyjma Clena kapely.
1.5, Licence”:
Nevyhradni opravnéni k uZiti Aplikace za podminek stanovenych v téchto VOP (viz bod 1.23 VOP).
1.6 ,,Obcansky zakonik“:
Zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
1.7 ,0znameni:
Sdéleni, kterym Oznamovatel (viz bod 1.8 VOP) nahlasuje Provozovateli (viz bod 1.13 VOP) podezfeni na zavadny
Uzivatelsky obsah (viz bod 1.21 VOP), kterym muze dochazet k porus$eni téchto VOP (viz bod 1.23 VOP) a/nebo
pfislusnych pravnich predpisa.
1.8 ,0znamovatel“:
Jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera zasle, za podminek uvedenych v téchto VOP (viz bod 1.23 VOP),
Provozovateli Ozndmeni.
1.9, Partnersky program“:
Systém spoluprace mezi Provozovatelem (viz bod 1.13 VOP) a UZivatelem (viz bod 1.20 VOP), v rdmci kterého
poskytne Provozovatel ve prospéch Uzivatele, za podminek uvedenych v téchto VOP (viz bod 1.23 VOP), urcitou
vyhodu, napt. slevu z Pfedplatného (viz bod 1.14 VOP).
1.10,,Pisen“:
Hudebni umélecké dilo vytvorené skladatelem a vyjadiené v notovém zapise.
1.11 ,Platebni metoda“:
ZpUsob Uhrady Predplatného (viz bod 1.14 VOP), zejména prostfednictvim GoPay.
1.12 ,Playlist“:
Seznam Pisni, které maji byt prehrany v ramci Aplikace v zadaném nebo ndhodném poradi.
1.13 ,,Provozovatel“:
Spoleénost Ebizon International s.r.o., ICO: 173 46 061, DIC: CZ17346061, se sidlem Zamostni 1155/27, Slezska
Ostrava, 710 00 Ostrava, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostraveé, sp. zn. C 89928,
tel.: (+420) 777 440 125, e-mail: erik@ebizon.cz.
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1.14 , Pfedplatné“:

Odmeéna Provozovatele za zpfistupnéni Aplikace, kterou hradi UZivatel (viz bod 1.20 VOP). Vyse Predplatného a
doba, na kterou je Predplatné hrazeno, jsou uvedeny v Rozhrani (viz bod 1.18 VOP). Pro lcely téchto VOP se
Predplatnym rozumi i jeho casti.

1.15 ,,Pfihlasovaci udaje“:

Unikatni kombinace pfihlasovaci e-mailové adresy Uzivatele (viz bod 1.20 VOP) a hesla zvoleného UzZivatelem,
které UZivatel uloZi do databaze Provozovatele pfi zfizovani UZivatelského Gctu (viz bod 1.22 VOP).

1.16 ,,Registrace:

Okamzik zapisu Uzivatele (viz bod 1.20 VOP) do databaze Provozovatele, kterym (po odkliknuti aktivaéniho
odkazu zaslaného na e-mailovou adresu UZivatele) vznika UZivatelsky ucet (viz bod 1.22 VOP).

1.17 ,,Registracni formular“:

Elektronicky dokument, do kterého Uzivatel (viz bod 1.20 VOP) prostfednictvim Rozhrani (viz bod 1.18 VOP)
vyplnuje a uklada své identifikacni a kontaktni Gdaje za ucelem Registrace v Aplikaci Provozovatele.

1.18 ,,Rozhrani“:

UZivatelské rozhrani Aplikace Provozovatele, prostfednictvim kterého mulze UZivatel (viz bod 1.20 VOP)
pfistupovat k obsahu Aplikace za podminek uvedenych v téchto VOP (viz bod 1.23 VOP).

1.19 ,,Smlouva“:

Samostatnd smlouva uzaviena mezi Provozovatelem a UZivatelem (viz bod 1.20 VOP), jejimz pfedmétem je
zavazek Provozovatele zpfistupnit UZivateli Aplikaci za podminek uvedenych v téchto VOP (viz bod 1.23 VOP), a
zavazek UzZivatele zaplatit za zpfistupnéni Aplikace ptislusné Predplatné.

1.20 ,,Uzivatel“:

Jakékoliv fyzicka osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti a/nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira Smlouvu s Provozovatelem a/nebo s nim jinak jedna. Neni-li dale v téchto VOP uvedeno
vyslovné, 7e se urcité ustanoveni vztahuje pouze ke Kapelnikovi a/nebo pouze k Clenu kapely, povaziuje se, pro
Gcely téchto VOP (viz bod 1.23 VOP), za Uzivatele jak Kapelnik, tak i Clen kapely, jak jsou definovéni v téchto VOP.
1.21 ,Uzivatelsky obsah“:

Jakykoliv obsah, ktery Uzivatel vlozi, nahraje a/nebo jakkoliv jinak zpfistupni v ramci Aplikace (zejména pak udaje
uvedené v UZivatelském uctu (viz bod 1.22 VOP), Pisné, Playlisty a/nebo Zpravy (viz bod 1.25 VOP)).

1.22 ,Uzivatelsky ucet”:

Neverejné uZivatelské rozhrani dostupné v Aplikaci Provozovatele, prostfednictvim kterého muzZe UZivatel, po
uhrazeni prislusného Predplatného, spravovat svij osobni profil a pfistupovat k obsahu Aplikace.

1.23 ,vOoP“:

Tyto VSeobecné obchodni podminky (v platném znéni).

1.24 ,,Webové stranky“:

Internetové stranky Provozovatele dostupné z www.ebizon.cz.

1.25 ,Zpravy“:

Elektronickd komunikace mezi UZivateli navzajem a/nebo mezi UZivatelem a Provozovatelem zaslana
prostfednictvim a/nebo v ramci Aplikace.

I1. Zakladni ustanoveni

2.1 Tyto VOP upravuji vztahy mezi Provozovatelem a UzZivatelem pfi zpfistupriovani Aplikace Provozovatele a
dalsi souvisejici vztahy.

2.2 Registraci Uzivatelského Gctu, jak je definovdno v bodu 3.2 VOP, Uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil s témito
VOP a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

2.3 Ustanoveni odchylnad od VOP je mozZné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi VOP.

2.4 Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

2.5 Znéni VOP mUzZe Provozovatel ménit ¢i doplriovat. Provozovatel se zavazuje informovat UZivatele o planované
zméné a/nebo doplnéni VOP elektronickou formou, a to na e-mailovou adresu uvedenou v UZivatelském Uctu,
nejméné 30 dnu pfed uUcinnosti nového znéni VOP. Kromé toho Provozovatel zobrazi UZivateli informace o
pldnované zméné a/nebo doplnéni VOP i prostfednictvim Rozhrani. UZivatel je v takovém pfipadé opravnén do
15 dnl ode dne zaslani oznameni o zméné a/nebo doplnéni VOP elektronickou formou zaslat Provozovateli svij
nesouhlas s takto zménénymi a/nebo doplnénymi VOP; v takovém pripadé jsou vsak Provozovatel i UZivatel
opravnéni Smlouvu vypovédét (viz bod 12.1 VOP). Uzivatel s postupem dle tohoto bodu 2.5 VOP vyslovné
souhlasi; UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze timto ztraci pristup k obsahu ¢i funkcionalitam Aplikace (vc.
UZivatelského obsahu) a nendlezi mu pravo na vraceni Pfedplatného a/nebo nahradu tim ptip. zplsobené skody.
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2.6 Neobdrzi-li Provozovatel oznameni UZivatele dle bodu 2.5 VOP ve stanovené |hité, dnem ucinnosti
zménéného a/nebo doplnéného znéni VOP se Smlouva mezi Provozovatelem a UZivatelem fidi takto zménénym
a/nebo doplnénym znénim VOP. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti
predchoziho znéni VOP.

2.7 Pravni vztahy mezi Provozovatelem a UZivatelem vyslovné neupravené témito VOP ani Smlouvou uzavienou
mezi Provozovatelem a UZivatelem se fidi pFislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zdkoniku, zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisU, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

I11. Uzivatelsky ucet

3.1 Ma-li Uzivatel zajem o zpfistupnéni Aplikace Provozovatele, vyplni své identifikacni a kontaktni Udaje
do Registra¢niho formuldre dostupného na Webovych strankach, zejména:

e Pfihlasovaci Udaje;

o fotografii (nepovinné);

e prezdivku (nepovinné).
3.2 Kliknutim UZivatele na tlacitko v Casti ,Zaregistrovat se” je dokoncena Registrace UZivatele v Aplikaci
Provozovatele. Pro ovéreni totoznosti UZivatele zasle Provozovatel UZivateli prostfednictvim e-mailové adresy
uvedené pfi Registraci aktivacni odkaz, po jehoz odkliknuti dojde k aktivaci UZivatelského uctu UZivatele. Timto
okamzikem vznika UZivatelsky ucet UZivatele.
3.3 Na zakladé Registrace UZivatele dle bodu 3.2 VOP mUzZe UZivatel pfistupovat k obsahu Aplikace.
3.4 P¥i vyplnovani udaja v UZivatelském Gcétu je UZivatel povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny Udaje.
Vyplnénim udaji do UZivatelského uctu UZivatel potvrzuje, Ze je ohledné nich opravnén tyto Udaje v rdmci
Uzivatelského uctu uvést a uzivat. UZivatel je opravnén Udaje uvedené v Uzivatelském Uc¢tu doplriovat a/nebo
upravovat. Udaje uvedené v Uzivatelském Uctu je UZivatel pri jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
UZivatelem v UZivatelském uUctu jsou Provozovatelem povaZzovany za spravné, pravdivé a aktudlni.
3.5 Pristup k UZivatelskému uctu je zabezpecen Prihlasovacimi Udaji. UZivatel je povinen volit takové Prihlasovaci
udaje, aby byla zajisténa jejich bezpecnost (napf. sestavit PfihlaSovaci idaje z kombinace velkych i malych pismen
a dislic, a, naopak, nepouZivat snadno odhalitelny text obsahujici napf. jména, prijmeni ¢i data narozeni). UZivatel
je povinen pravidelné Prihlasovaci Udaje ménit a zachovdvat ohledné nich mlcenlivost. UZivatel je povinen
pristupovat k uzivani Aplikace pouze ze zafizeni s aktualizovanou antivirovou ochranou a operacnimi systémy a
pouze z neverejnych a zabezpecenych siti. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel nenese
odpovédnost za poruseni povinnosti uvedenych v tomto bodu 3.5 VOP ze strany UZivatele.
3.6 Provozovatel mulze dle svého uvaieni zrusit a/nebo dodasné pozastavit Uzivateli pfistup do jeho
UZivatelského uctu, a to zejména v pripadé, kdy UZivatel svij UZivatelsky ucet déle neZ 24 mésicl nevyuziva,
a/nebo v pfipadé, kdy UZivatel porusi své povinnosti ze Smlouvy (v€. VOP) podstatnym zpGsobem, a to:

e Ulfivatel je v prodleni se zaplacenim Ptfedplatného ¢i jakéhokoliv jiného splatného pinéni delsim 15 dn(;

e  Uzivatel uziva Aplikaci v rozporu s udélenou Licenci dle ¢l. VI. VOP;

e  Uzivatel vykona ¢innost, ktera by mohla jemu a/nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat

¢i neopravnéné uzit programové vybaveni a/nebo dalsi soucasti tvorici Aplikaci;

e Uzivatel porusi kteroukoliv povinnost vyplyvajici ze zdsad Uzivatelského obsahu dle ¢l. V. VOP;

e  Uzivatel porusi kteroukoliv povinnost uvedenou v bodu 3.4 a/nebo 3.5 VOP.
Ustanovenim tohoto bodu 3.6 VOP neni dotceno pravo Provozovatele odstoupit od Smlouvy (viz bod 12.4 VOP).
UzZivatel s postupem dle tohoto bodu 3.6 VOP vyslovné souhlasi; UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu
nenalezi pravo na vraceni Pfedplatného a/nebo nahradu tim pfip. zptsobené skody.
3.7 UZivatel bere na védomi, ze UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou Udrzbu hardwarového a/nebo softwarového vybaveni Provozovatele, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a/nebo softwarového vybaveni tfetich osob.
3.8 Uzivatel neni oprdvnén zfidit vice nez jeden Uzivatelsky ucet pro jednu e-mailovou adresu. Minimalni vékova
hranice pro uziti Aplikace neni stanovena.
3.9 Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv UzZivatele kontaktovat a ovéfit si Udaje uvedené v Uzivatelském uctu.
3.10 Jakékoliv udaje vlozené Uzivatelem do UzZivatelského Uctu jsou Casti databaze porizené Provozovatelem a
stdvaji se soucasti databaze Provozovatele, aniz by k ni UzZivateli vzniklo jakékoliv pravo.
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IV. Smlouva

4.1 K uzavieni Smlouvy mezi Provozovatelem a UzZivatelem dochazi v okamziku Registrace ze strany UZivatele (viz
bod 3.2 VOP). UZivatel bere na védomi, Ze okamzZikem uzavieni Smlouvy je touto Smlouvou vazan a je povinen
plnit dle sjednanych smluvnich podminek (v¢. VOP). UZivatel bere na védomi, Ze bez uzavieni Smlouvy neni
Provozovatel povinen UZivateli Aplikaci zpfistupnit.

4.2 Zadost o poskytnuti pInéni pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy. UZivatel uzavienim Smlouvy
vyslovné Zada Provozovatele, aby mu Provozovatel zpfistupnil Aplikaci ihned po uzavieni Smlouvy, a tak umoznil
UzZivateli uzivat Aplikaci jiz béhem zdkonné 14-denni lhlty pro pfip. odstoupeni od Smlouvy. UZivatel bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze zpfistupnénim Aplikace ihned po uzavieni Smlouvy a umoznénim UZivateli uZivat
Aplikaci Provozovatel splnil svlij zdvazek poskytnout pInéni vyplyvajici ze Smlouvy. Provozovatel souc¢asné timto
UZivatele vyslovné poucuje (ve smyslu ust. § 1837 Obcanského zakoniku), Ze Uzivatel nema pravo od Smlouvy
odstoupit, pokud Provozovatele pozadal, aby poskytovani plnéni zacalo jiz béhem zakonné 14-denni Ih(ty pro
odstoupeni od Smlouvy a pfitom Provozovatel plnéni poskytl (tj. zpfistupnil Aplikaci a umoznil UZivateli jeji
uzivani). V takovémto pripadé nebude k UZivateli odeslanému odstoupeni od Smlouvy (z pohledu Provozovatele)
prihlizeno.

4.3 Smlouva se sjednava na dobu urcitou, tj. na dobu, na kterou UZivatel uhradi, za podminek uvedenych v téchto
VOP, pfislusné Predplatné.

4.4 Smlouvu Ize ménit a/nebo doplfiovat pouze na zakladé vzajemné dohody Provozovatele a UzZivatele; tim neni
dotéeno ustanoveni bodu 2.5 VOP.

4.5 Uzavienim Smlouvy miZe UZivatel, za podminek uvedenych v téchto VOP, vkladat, pfehrdvat, stahovat,
sdilet, hodnotit, odstrariovat ¢i jinym zplsobem nakladat s UZivatelskym obsahem nahranym v ramci Aplikace.
4.6 Veskery obsah Aplikace je uveden v ¢eském jazyce. Uzivatelsky obsah Ize vkladat do textového pole Aplikace,
zejména ve formdtu ChordPro, pfip. ve formatu .pdf. UzZivatel je opravnén UZivatelsky obsah zalohovat, a to jeho
stazenim do svého zafizeni; bude-li mit UZivatel zajem o obnovu uvedeného UZivatelského obsahu, vlozZi jej
opétovné do Aplikace jeho nahranim ze svého zafizeni. Pro uzivani Aplikace neni UZivatel povinen instalovat
zadny dalsi software pro fungovani UZivatelského obsahu; pti uzivani Aplikace a/nebo UzZivatelského obsahu je
viak UZivatel povinen dodrzovat podminky stanovené ve Smlouvé (v€. VOP) a/nebo pfislusnych pravnich
predpisech.

4.7 Uzivatel je opravnén ke kazdé Pisni nahrané v ramci Aplikace pfipojit odkaz na danou Piser dostupnou v jiné
aplikaci provozované a/nebo spravované treti osobou (napf. Spotify, Apple Music nebo YouTube), zejména za
ucelem naslechu dané Pisné. Pfipojenim odkazu na Pisen z jiné aplikace tfeti osoby dle tohoto bodu 4.7 VOP
UZivatel potvrzuje, Ze je opravnén tak ucinit (zejména pak Ze vyporadal pfislusné odmény s timto souvisejici).
Provozovatel doporucuje Uzivateli, aby za timto u¢elem uzival vyhradné placené verze uvedenych aplikaci tretich
osob.

4.8 UZivatel mGzZe z Pisni nahranych do Aplikace vytvéret rGizné Playlisty. Je pfitom opravnén rozhodnout, zda
bude dané Pisné ¢i Playlisty sdilet s dalSimi UZivateli (nehledé na to, zda v ramci Kapely ¢i samostatné) a/nebo
zda bude pfistup k tomuto UZivatelskému obsahu omezen.

4.9 Kazdy Uzivatel je opravnén zalozit Kapelu; v takovém pripadé se dany UZivatel stavd automaticky Kapelnikem.
Do takto zalozené Kapely je pak Kapelnik opravnén prizvat jakéhokoliv dalSiho Uzivatele, a to odeslanim
elektronické pozvanky na e-mailovou adresu UZivatele uvedenou v UzZivatelském actu. Potvrdi-li dany Uzivatel
pozvanku Kapelnika dle tohoto bodu 4.9 VOP, stava se soudasti Kapely jako jeji Clen.

4.10 Kazdy UzZivatel, ktery je soucasti Kapely, mlze svij UZivatelsky obsah sdilet ve prospéch ostatnich UzivatelQ
v ramci dané Kapely. S takto nasdilenym Uzivatelskym obsahem vsak nejsou ostatni UZivatelé opravnéni jakkoliv
nakladat, vyjma jeho prehrani a/nebo odstranéni. Odstrani-li UZivatel UZivatelsky obsah, jenZ ve prospéch
ostatnich UZivatel( nasdilel, ze svého UZivatelského uctu, dojde k jeho odstranéni i v ramci UZivatelskych uctd
ostatnich UZivatell. Odstrani-li viak takto nasdileny UZivatelsky obsah ze svého UZivatelského uctu UZivatel, jenz
UzZivatelsky obsah nesdilel, dojde k jeho odstranéni pouze v ramci UZivatelského uctu daného Uzivatele.

4.11 UZivatelé mUZou v rdmci Aplikace vzajemné komunikovat, kdy jsou opravnéni zasilat si Zpravy. Za Gcelem
navazani této komunikace zasle UZivatel ve prospéch dalSiho Uzivatele prostfednictvim Aplikace elektronickou
Zadost, a to na e-mailovou adresu UzZivatele uvedenou v UZivatelském uctu. Potvrdi-li dany UZivatel zadost dle
tohoto bodu 4.11 VOP, dochazi tim k zahajeni vzajemné komunikace mezi UzZivateli.

4.12 UZivatel je opravnén Uzivatelsky obsah z Aplikace stahovat, zejména za Gcelem jeho prehrani v ramci off-
line mobilni verze Aplikace. Veskery takto stazeny UzZivatelsky obsah se povazuje za UZivatelsky obsah ve smyslu
téchto VOP.

4.13 UZivatel neni opravnén zneuZivat Aplikaci zplisobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy, Smlouvou
(v€. VOP) a/nebo pravy a pravem chranénymi zajmy Provozovatele, ostatnich UZivateld &i jinych tfetich osob
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(zejména pak osob opravnénych nakladat s UZivatelskym obsahem), napf. vklddat a/nebo zasilat jakymkoliv
zpUsobem nevyZzadana obchodni sdéleni (tzv. spam), nahrdvat takovy UZivatelsky obsah, ktery omezuje
funkénost Aplikace a/nebo cini jeji uZivani ze strany ostatnich UZivatell obtiznéjsi.

4.14 UZivatel neni opradvnén nahravat v ramci Aplikace jakoukoliv placenou ¢i neplacenou reklamu (nehledé na
osobu, ve prospéch které tak Cini).

4.15 Uzavienim Smlouvy je Uzivateli umoznéno uzivat Aplikaci v jeji aktudlni verzi. Vytvoti-li Provozovatel
aktualizaci (tzv. update) Aplikace a/nebo jeji vyssi verzi (tzv. upgrade), sdéli tuto skutecnost Uzivateli zejména
prostfednictvim UZivatelského Gctu, v¢. pouceni o dlsledcich, které jejich neprovedeni pro UzZivatele mize mit.
V takovém pripadé je na volbé Uzivatele, zda si tyto aktualizace (tzv. update) a/nebo vyssi verzi (tzv. upgrade)
Aplikace v ramci svého zafizeni nainstaluje ¢i nikoliv; avsak neucini-li tak, Provozovatel negarantuje spravnou
funkénost Aplikace. V takovém pripadé Provozovatel rovnéz neodpovida za vady téch vlastnosti Aplikace, jejichz
soulad a/nebo plnéni mély prislusné aktualizace (tzv. update) a/nebo vyssi verze (tzv. upgrade) zajistovat (viz ¢l.
X. VOP).

4.16 UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel neni povinen uzavfit Smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive
podstatnym zpUsobem porusily své povinnosti vici Provozovateli (viz bod 3.6 VOP).

4.17 Informace o aktualni vysi a dobé, na kterou je uhrazeno Predplatné, jsou dostupné v rdmci UZivatelského
uctu v casti ,,MUj profil“. Provozovatel informuje UZivatele o blizicim se konci trvani doby, na kterou je Pfedplatné
UZivatelem uhrazeno, a to jak v ramci UzZivatelského Uctu nejméné 30 dnl pred uplynutim uvedené doby, tak i
elektronickou formou, a to na e-mailovou adresu uvedenou v UZivatelském uctu, nejméné 3x po dobu 30 dnd
pred uplynutim doby, na kterou je Pfedplatné UzZivatelem uhrazeno.

4.18 Uzivatel souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani Smlouvy s Provozovatelem.
Naklady vzniklé UZivateli pfi pouZiti komunikacénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavifenim Smlouvy dle
VOP (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi UZivatel sam.

4.19 Uhradi-li UzZivatel, v souladu s bodem 8.6 az 8.8 VOP, Predplatné v odpovidajici vysi, dochazi tim k obnoveni
(pIného) pristupu UZivatele k obsahu a funkcionalitam Aplikace (v¢. UZivatelského obsahu); v takovém pripadé
se Smlouva ridi VOP platnymi ke dni obnoveni pfistupu UZivatele dle tohoto bodu 4.19 VOP.

4.20 UZivatel je opravnén kdykoliv svlij UZivatelsky Ucet zrusit prostfednictvim nastaveni v rdmci UZivatelského
Uctu v ¢asti ,,MUj profil“ (viz bod 12.1 VOP); v takovém pripadé ztraci UZivatel pFistup k obsahu ¢i funkcionalitam
Aplikace (v¢. UZivatelského obsahu) a nenalezi mu préavo na vraceni Pfedplatného a/nebo nahradu tim pfip.
zpUsobené Skody.

4.21 Provozovatel upozorriuje UzZivatele, Ze hrani Pisni (nehledé na to, zda Zivé ¢i reprodukované) a/nebo jiné
verejné vystoupeni za pomoci Aplikace mlze podléhat licenénim poplatklm ze strany kolektivnich spravcl (napf.
Ochranného svazu autorského pro prava k dildm hudebnim). UZivatel tak bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoliv hrani Pisni Ci jiné vefejné vystoupeni uskute¢néné Uzivatelem,
kdy za takové vystoupeni odpovida Uzivatel sdm v plném rozsahu.

V. Uzivatelsky obsah

5.1 UZivatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze Provozovatel poskytuje vyhradné datovy prostor a/nebo
infrastrukturu Aplikace k tomu, aby mohl Uzivatel v jejim ramci uzivat jim nahrany ¢i vytvoreny Uzivatelsky obsah.
Uzivani Uzivatelského obsahu v rdmci Aplikace ze strany UZivatele tak nepodléha zadnému svoleni ¢i kontrole ze
strany Provozovatele.
5.2V ndvaznosti na bod 5.1 VOP tak bere Uzivatel na védomi a souhlasi s tim, Ze jakékoliv uzivani Uzivatelského
obsahu v ramci Aplikace (zejména pak jeho vloZeni, prehrani ¢i sdileni jinym UZivateliim) jde plné k tiZi
UZivatele, a nesmi tak byt v rozporu s pfislusnymi pravnimi predpisy a/nebo Smlouvou (v¢. VOP), jakoZ i pravy a
pravem chranénymi zajmy Provozovatele, ostatnich UZivatel( ¢i jinych tretich osob (zejména pak osob
opravnénych disponovat s UzZivatelskym obsahem). UzZivatel je tak zejména povinen neuzivat v ramci Aplikace
zavadny UZivatelsky obsah, a tedy UZivatelsky obsah, ktery:
e porusuje autorskad prava, prava souvisejici s pravem autorskym, prava k obchodnimu jménu a/nebo
pramyslova prava;
e podnécuje k nendavisti vici skupiné osob a/nebo k omezovani jejich prav a svobod, hanobi narod, etnické
skupiny, rasy a/nebo presvédceni;
e podporuje a/nebo propaguje hnuti prokazatelné smérujici k potlaceni prav a svobod ¢lovéka;
e podnécuje k trestnému ¢inu, k hromadnému neplnéni dlleZité povinnosti uloZzené zakonem, a/nebo
schvaluje trestny cCin;
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e obsahuje nepravdivé Udaje o treti osobé, zpUsobilé znacnou mérou ohrozit jeji vdznost, dobré jméno
a/nebo povést, poskodit ji v zaméstnani, narusit jeji rodinné vztahy a/nebo zplsobit ji jinou vaznou
ujmu;

e obsahuje material zpUsobily poskodit dobré jméno Provozovatele;

e porusuje zdkonem stanovenou povinnost micenlivosti ¢i porusuje a/nebo ohroZuje obchodni tajemstvi
treti osoby;

e  Siti nevhodné ¢i skodlivé soubory a/nebo informace, zejména viry, trojské koné, rootkity, backdoory,
spyware, adware, ¢i jakykoli jiny malware;

e Siti soubory a/nebo informace predstavujici pfimy & neptimy odkaz na Uzivatelsky obsah, ktery
neodpovida pozadavkim pfislusnych pravnich predpisd a/nebo Smlouvy (v¢. VOP), zejména linky URL,
URI, trackery, torrents, a jiné odkazy.

5.3 S ohledem na bod 5.1 a 5.2 VOP Uzivatel vyslovné prohlasuje, ujiStuje Provozovatele a €ini nespornym, Ze
veskery UzZivatelsky obsah, ktery v ramci Aplikace uZiva (zejména pak jeho vloZzenim, prehranim ¢i sdilenim
jinym UZivatelGim), je opravnén uZivat v disledku toho, Ze UzZivateli svéd¢i odpovidajici autorska prava a/nebo
prava souvisejici s pravem autorskym, a/nebo v dusledku UzZivateli udélené zakonné a/nebo smluvni licence
od osob, kterym tato autorska prava a/nebo prava souvisejici s pravem autorskym svédci; tuto skuteénost je
UZivatel povinen na Zadost Provozovatele prokazat.

5.4 V pfipadé, Ze UZivatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v tomto ¢l. V. VOP, je Provozovatel opravnén
takovy UzZivatelsky obsah z Aplikace bez jakékoliv ndhrady odstranit a/nebo znepfistupnit; o této skutecnosti
Provozovatel UZivatele neprodlené vyrozumi. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu nendlezi Zadna
nahrada tim pfip. zplsobené skody; ustanovenim tohoto bodu 5.4 VOP neni dotéeno pravo Provozovatele
odstoupit od Smlouvy (viz bod 12.4 VOP). Soucasné Provozovatel vynaloZi nejlepsi Usili k zamezeni jeho
opétovného nahrani do Aplikace.

5.5 Provozovatel upozoriuje UZivatele, Ze za ucelem vyhledavani zavadného UzZivatelského obsahu, jak je
uvedeno v tomto ¢l. V. VOP, vyuZiva Provozovatel v rdmci Aplikace i rGzné technologie rozpoznavani obsahu.

VI. Licence

6.1 UzZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veskery obsah Aplikace je vyhradnim vlastnictvim Provozovatele,
pfip. je Provozovatel drzitelem licence a/nebo sublicence poskytnuté tfeti osobou. Uzivatel tak neni bez
predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele oprdvnén uZivat Aplikaci jinym zplUsobem neZ zplsobem
vyslovné uvedenym ve Smlouvé (v¢. VOP).

6.2 V navaznosti na bod 6.1 VOP poskytuje Provozovatel Uzivateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit
Aplikaci (Licenci), a to pouze v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé (v¢. VOP).

6.3 UZivatel bere na vé&domi, Ze udélenim nevyhradni licence se nestava nositelem osobnostnich a/nebo
majetkovych autorskych prav k Aplikaci.

6.4 Licence je poskytovdna bez Uzemniho omezeni, na dobu trvani Smlouvy a s mnoistevnim omezenim
vyplyvajicim z téchto VOP (viz bod 3.8 VOP). UZivatel nabyva Licenci dnem uzavieni Smlouvy. UZivatel neni
povinen Licenci vyuZit; tim neni doteno ustanoveni bodu 3.6 VOP. Pro ucely téchto VOP je vyloucena aplikace
ust. § 2000 Obcanského zakoniku.

6.5 UZivatel neni opravnén poskytnout prava ziskand Smlouvou (udélovat podlicence) zcela nebo z¢asti tietim
osobam. UZivatel neni opravnén pronajmout, poskytnout leasing, pQjcit nebo jinym zplsobem umoznit treti
osobé uzivani Aplikace.

6.6 Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele postoupit Licenci zcela nebo
zCasti treti osobé ve smyslu ust. § 2364 Obcanského zakoniku.

6.7 Uzivatel neni opravnén Aplikaci upravovat, ménit Ci spojit s jinym autorskym dilem, ¢i zaradit ji do dila
souborného, a to ani za U¢elem odstranéni prip. vad, ¢i preloZit ji do jiného jazyka, nez je plvodni jazyk Aplikace.
6.8 Licence je poskytovana jako uUplatnd, kdy Uplata za Licenci je zahrnuta jiz ve sjednaném Predplatném a jeho
zaplacenim Uzivatelem bude mezi Provozovatelem a UZivatelem zcela vyporadana. Tim neni dotéeno ustanoveni
bodu 8.5 VOP.

6.9 UZivatel neni opravnén Aplikaci registrovat formou prdmyslovych prav, a to pro Zzadné uzemi.

6.10 Jsou-li soucasti Aplikace autorska dila, kterd wvytvofila na zakladé subdodavatelského vztahu
s Provozovatelem treti osoba — subdodavatel, Provozovatel poskytuje UZivateli nevyhradni sublicenci k uziti
téchto autorskych dél, a to ve stejném mnozZstevnim, Uzemnim a ¢asovém rozsahu, v jakém Provozovatel udéluje
Licenci dle tohoto ¢l. VI. VOP. Ustanoveni ¢l. VI. VOP se ve vztahu k sublicenci dle tohoto bodu 6.10 VOP pouziji
primérené.
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6.11 Ustanoveni tohoto ¢l. VI. VOP zahrnuji uzZivani i pfip. aktualizaci (tzv. update) a/nebo vyssich verzi (tzv.
upgrade) Aplikace dle bodu 4.15 VOP.

VII. Doba dostupnosti
7.1 Aplikace je dostupna nepretrzité; tim neni dotéeno ustanoveni bodu 3.7 VOP.
VIIIL. Pfedplatné a platebni podminky

8.1 Rozhrani obsahuje informace o vysi Predplatného a dobé, na kterou je Predplatné hrazeno, kdy tyto
informace zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovdny v Rozhrani. Timto ustanovenim neni omezena
moznost Provozovatele sjednat s UZivatelem individualni vysi Pfedplatného.

8.2 UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze za zpfistupnéni Aplikace je povinen uhradit Provozovateli
Pfedplatné v aktudlni vysi. Kliknutim Uzivatele na tlacitko v ¢asti ,,Objedndvka zavazujici k platbé” bere Uzivatel
vyslovné na védomi, Ze se zavazuje k zaplaceni Pfedplatného. UZivatel nese i ndklady spojené s pfip. bankovnimi
poplatky souvisejicimi s Uhradou Predplatného. Predplatné je smluvni a je uvedeno s DPH; UZivatel bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze ménou Aplikace je vyhradné ména EUR.

8.3 UZivatel neni povinen hradit jiné naklady ¢i poplatky spojené se zpfistupnénim Aplikace nez ty, které jsou
vyslovné uvedené v téchto VOP.

8.4 Predplatné Ize uhradit pouze prostiednictvim Platebni metody.

8.5 Provozovatel mizZe dle svého uvaZzeni umoznit UZivateli bezplatné uzivani Aplikace po urcitou dobu po
Registraci Uzivatelského uctu; tim neni dotéeno ustanoveni bodu 6.8 VOP. Po uplynuti uvedené doby je Uzivatel
povinen, ma-li i nadale zajem o zpfistupnéni Aplikace, uhradit Provozovateli odpovidajici Predplatné, jak je
uvedeno v téchto VOP.

8.6 V ndvaznosti na bod 12.1 VOP, pozada-li UZivatel Provozovatele o obnoveni pfistupu k obsahu a
funkcionalitdam Aplikace (v¢. UZivatelského obsahu) ve Ihité do 365 dnli po dni ukondeni trvani Smlouvy, je
Uzivatel povinen uhradit Provozovateli 1,5nasobek Predplatného. UzZivatel bere v takovém pripadé na védomi a
souhlasi s tim, Ze zaplacenim tohoto Predplatného dochazi k obnoveni obdobi, které nejblize nasleduje po
obdobi, na které bylo uhrazeno posledni Prfedplatné; toto (obnovené) obdobi tak skonéi stejné, jako by
k ukonceni trvani Smlouvy nedoslo a Uzivatel uhradil nejblizsi nasledujici Pfedplatné v radném terminu.

Priklad: Predplatné bylo sjedndno od 23.05.2022 do 23.05.2023. UZivatel se vsak rozhodl trvdni Smlouvy predcasné ukoncit,
kdy ke dni 03.09.2022 zrusil svij UZivatelsky ucet. Ndsledné si vsak toto své rozhodnuti rozmyslel, a dne 20.11.2023 uhradil
1,5ndsobek Predplatného. K tomuto datu tak UZivatel ziskal opét pristup k obsahu a funkcionalitdm Aplikace, kdy ji UZivatel
mdZe uZivat do 22.05.2024 (pozn. rok 2024 je rokem prestupnym).

8.7 V ndvaznosti na bod 12.2 VOP, pozada-li Uzivatel Provozovatele o obnoveni pfistupu k obsahu a
funkcionalitam Aplikace (v¢. UZivatelského obsahu), ve Ih(ité do 365 dnll po dni ukonceni trvani Smlouvy, je
Uzivatel povinen uhradit Provozovateli Pfedplatné. UzZivatel bere v takovém pripadé na védomi a souhlasi s tim,
Ze zaplacenim tohoto Predplatného dochdzi k obnoveni obdobi, které nejblize nasleduje po obdobi, na které bylo
uhrazeno posledni Pfedplatné; toto (obnovené) obdobi tak skonéi stejné, jako by k ukonceni trvani Smlouvy
nedoslo a Uzivatel uhradil nejblizsi nasledujici Predplatné v fadném terminu.

Priklad: Predplatné bylo sjedndno od 23.05.2023 do 22.05.2024 (pozn. rok 2024 je rokem prestupnym). UZivatel se vsak
rozhod! uhradit dalsi Predplatné aZ dne 02.12.2024. Ktomuto datu tak UZivatel ziskal opét plny pfistup k obsahu a
funkcionalitam Aplikace, kdy ji UZivatel miZe uZivat do 22.05.2025.

8.8 V ndvaznosti na bod 12.2 VOP, pozada-li Uzivatel Provozovatele o obnoveni pfistupu k obsahu a
funkcionalitdm Aplikace (v¢. UZivatelského obsahu), ve Ihité vice neZ 365 dnl, avSsak méné neZ 730 dnl po dni
ukonceni trvani Smlouvy, je UzZivatel povinen uhradit Provozovateli 1,5nasobek Predplatného, a to jak na obdobi,
na které by bylo hrazeno Predplatné, pokud by k ukonceni trvani Smlouvy nedoslo, tak i na obdobi stavajici (tzn.
2x 1,5nasobek Predplatného). Uzivatel bere v takovém ptipadé na védomi a souhlasi s tim, Ze zaplacenim tohoto
Predplatného dochazi k obnoveni obdobi, které nasleduje po obdobi, na které by bylo hrazeno Predplatné, pokud
by k ukonceni trvani Smlouvy nedoslo; toto (obnovené) obdobi tak skonci stejné, jako by k ukonceni trvani
Smlouvy nedoslo a UzZivatel uhradil veskeré nasledujici Predplatné v fadném terminu.

Priklad: Predplatné bylo sjedndno od 23.05.2024 do 23.05.2025. UZivatel se rozhod! Aplikaci ddle neuZivat, a neuhradil tak
dalsi Predplatné. Po vice neZ 1 roce si vsak UZivatel toto své rozhodnuti rozmyslel, a dne 02.03.2027 uhradil 2x 1,5ndsobek
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Predplatného. K tomuto datu tak UZivatel ziskal opét piny pristup k obsahu a funkcionalitdm Aplikace, kdy ji UZivatel mize
uZivat do 23.05.2027.

8.9 Je-li to v obchodnim styku obvyklé a/nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy a/nebo
pozada-li o to UZivatel, obdrZi UzZivatel ohledné Predplatného darovy doklad — fakturu. Provozovatel je platcem
dané z pfidané hodnoty. UZivatel obdrzi danovy doklad — fakturu po uhrazeni Predplatného v elektronické
podobé na e-mailovou adresu uvedenou v UzZivatelském uctu. Uzivatel souhlasi svystavenim a zasilanim
elektronickych darovych doklad(i — faktur dle tohoto bodu 8.9 VOP.

8.10 Predplatné se povaZzuje za zaplacené dnem pfipsani Pfedplatného v pIné vysi na pfislusny bankovni ucet
Provozovatele.

IX. Partnersky program

9.1 Kazdy UZivatel se mlzZe stat soucasti Partnerského programu Provozovatele, a to tim, Ze pro Provozovatele
zprostfedkuje nového UZivatele. Zprostfedkovanim dle tohoto bodu 9.1 VOP se rozumi kumulativni splnéni
nasledujicich podminek:

e UZivatel odesle vramci svého UZivatelského uctu v ¢asti ,,MUj profi

mailovou adresu (nového) UZivatele;
e (novy) UZivatel pozvanku UZivatele pfijme a provede Registraci v ramci Aplikace;
e (novy) UZivatel zadd pfri Registraci, za Ucelem prokazani zprostiedkovani, jedinec¢ny Ciselny identifikator
UzZivatele v Casti , Kéd zprostfedkovatele”;

e (novy) UZivatel uhradi pfislusné Predplatné.
9.2 Jsou-li splnény veskeré podminky uvedené v bodu 9.1 VOP, ma UZivatel, jeZ zprostfedkovani (nového)
UzZivatele zajistil, prdvo na slevu z Pfedplatného pro nejblizsi ndsledujici obdobi. Vyse slevy z Pfedplatného je
uvedena v Rozhrani a bude UZivateli automaticky odectena pfi platbé nejblizsiho nasledujiciho Predplatného.
Informace o slevé z Pfedplatného jsou dostupné v ramci UzZivatelského uctu v ¢asti ,MUj profil“.
9.3 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nebude-li spInéna kterakoliv z podminek uvedenych v bodu 9.1
VOP, UZivatel (nového) UZivatele ve prospéch Provozovatele nezprostfedkoval, nestal se soucasti Partnerského
programu Provozovatele, a tedy nema pravo na slevu z Pfedplatného.
9.4 UZivatel je, za podminek uvedenych v tomto ¢l. IX. VOP, opravnén zprostfedkovat libovolny pocet (novych)
UZivatell; vyse slevy z Pfedplatného se vtakovém pfipadé scita. Z jednoho Predplatného vsak lIze UZivateli
odedist slevu za zprostfedkovani max. 4 (novych) UZivatell. Zprostfedkuje-li UZivatel vice nez 4 (nové) UZivatele,
bude mu sleva z Pfedplatného, prevysujici maximalni pocet (novych) UZivatell dle tohoto bodu 9.4 VOP,
odectena z Predplatného nasledujiciho po nejbliz§im nasledujicim Pfedplatném.
9.5 Provozovatel mlze dle svého uvaZeni poskytovat i jiné slevy ¢i jiné formy Partnerského programu, zejména
prostfednictvim rGznych voucherd obsahujicich jedinecné ciselné identifikatory. Rozhrani obsahuje informace o
rGznych slevach ¢i formach Partnerského programu, ktery Provozovatel ve prospéch UZivatell poskytuje, kdy
tyto informace zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v Rozhrani.
9.6 Ustanovenimi tohoto ¢l. IX. VOP neni omezena moZnost Provozovatele sjednat s UzZivatelem individualni
formu Partnerského programu.
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X. Prava z vadného plnéni

10.1 Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Provozovatele za vady Aplikace se fidi prislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ust. Obcanského zakoniku).

10.2 Provozovatel odpovida UzZivateli za to, Ze plnéni Provozovatele je ve shodé se Smlouvou, zejména, Ze je bez
vad. Shodou se Smlouvou se rozumi, Ze plnéni Provozovatele odpovida ujednanému popisu, mnozstvi a druhu,
jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, a Ze je vhodné k ucelu,
pro ktery jej UzZivatel poZaduje a s nimZ Provozovatel souhlasil. Provozovatel rovnéz odpovida Uzivateli za to, Ze
vedle ujednanych vlastnosti je plnéni Provozovatele vhodné k ucelu, k némuz se plnéni tohoto druhu obvykle
pouZiva (a tois ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy a/nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem), Ze plnéni Provozovatele odpovida jeho zkusebni verzi a/nebo nahledu, ktery
Provozovatel UzZivateli zptistupnil pred uzavienim Smlouvy, a Ze svym rozsahem, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v¢.
funkcnosti, kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem plnéni téhoz
druhu, které mlze UZivatel rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni ucinénd Provozovatelem
a/nebo jinou osobou v témZe smluvnim fetézci (zejména reklamou a/nebo oznacenim).
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10.3 V pripadé, Ze plnéni Provozovatele neni ve shodé se Smlouvou, ma UZivatel pravo nato, aby jej Provozovatel
bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu uved| do stavu odpovidajiciho Smlouvé. Neni-li takovy postup mozny, nebo
je-li nepfimérené nakladny, nebo projevi-li se vada pInénii po jejim odstranéni, nebo jde-li o podstatné poruseni
Smlouvy, muze UzZivatel poZadovat pfimérenou slevu z Pfedplatného nebo od Smlouvy odstoupit (viz bod 12.4
VOP). To neplati, pokud UZivatel jiz pfi uzavieni Smlouvy o rozporu se Smlouvou védél nebo rozpor se Smlouvou
sam zpUsobil. Rozpor se Smlouvou, ktery se projevi béhem 1 roku ode dne uzavieni Smlouvy, se povaZuje za
rozpor existujici jiz pfi uzavieni Smlouvy, pokud to neodporuje povaze plnéni Provozovatele nebo vadé plnéni
nebo pokud se neprokaze opak. Tato doba nebézi po dobu, po kterou UzZivatel nemUze plnéni Provozovatele
uzivat, v ptipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

10.4 Pozadal-li Uzivatel o pfimérenou slevu z Predplatného nebo odstoupil-li od Smlouvy z divodu vadného
plnéni Provozovatele, je Provozovatel povinen vratit UZivateli pfislusné Predplatné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 14 dnli ode dne, kdy UZivatel uplatnil u Provozovatele ptislusné pravo z vadného plnéni.

10.5 Vady plnéni mGze Uzivatel vytknout u Provozovatele (viz bod 1.13 VOP).

XI. Ochrana osobnich udaju

11.1 Provozovatel zpracovava a chrani osobni Gdaje poskytnuté UZivatelem a/nebo Oznamovatelem v souladu
s Nafizenim EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaja) a zakonem ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Podrobna pravidla pro zpracovani a ochranu osobnich Udaji Uzivatele a/nebo Oznamovatele jsou uvedena v
¢asti ,,Prohlaseni GDPR“.

XII. Ukonceni trvani Smlouvy

12.1 Uzivatel i Provozovatel jsou opravnéni Smlouvu vypovédét dle bodu 2.5 a/nebo 4.20 VOP. Vypovéd je
v takovém pripadé ucinna doruéenim odpovidajiciho projevu vile UZivatele nebo Provozovatele druhé smluvni
strané (neni-li ve vypovédi uvedeno pozdéjsi datum). Dojde-li k ukonceni trvani Smlouvy dle tohoto bodu 12.1
VOP, bude Provozovatel, pro pfipad, pokud by mél Uzivatel zdjem o opétovné obnoveni pfistupu k Aplikaci, po
dobu 365 dnl po dni ukonceni trvani Smlouvy uchovévat UZivatelem uloZeny ¢i vytvoreny UZivatelsky obsah;
UzZivatel s timto postupem vyslovné souhlasi. Po uplynuti uvedené doby Provozovatel veskery UzZivatelsky obsah
bez dalsiho zlikviduje.

12.2 Neuhradi-li UzZivatel fadné a vcas Predplatné pro nejblizsi nasledujici obdobi, dochazi tim k ukonceni trvani
Smlouvy; v takovém pripadé Provozovatel omezi UZivateli pfistup k obsahu ¢i funkcionalitdm Aplikace (vc.
UZivatelského obsahu), a to pouze na prvni 4 Pisné uvedené v seznamu UZivatele v ramci UZivatelského uctu.
Dojde-li k ukonceni trvani Smlouvy dle tohoto bodu 12.2 VOP, bude Provozovatel, pro pfipad, pokud by mél
UZivatel zajem o opétovné obnoveni pIného pfistupu k Aplikaci, po dobu 730 dnd po dni ukonceni trvani Smlouvy
uchovavat Uzivatelem ulozeny &i vytvoreny UZivatelsky obsah; UZivatel s timto postupem vyslovné souhlasi. Po
uplynuti uvedené doby Provozovatel veskery Uzivatelsky obsah bez dalsiho zlikviduje.

12.3 V navaznosti na bod 4.15 VOP je UZivatel opravnén Smlouvu vypovédét, zhorsuje-li aktualizace (tzv. update)
Aplikace a/nebo jeji vy3si verze (tzv. upgrade) pfistup UZivatele k Aplikaci nikoli jen nevyznamné, a to do 30 dn(
po dni, kdy byl o této skute¢nosti Provozovatelem vyrozumén nebo po dni, kdy doslo k odpovidajici zméné
Aplikace (podle toho, co nastane pozdéji). Ustanoveni tohoto bodu 12.3 VOP se nepoufZije, mizZe-li UZivatel
odmitnout provedeni odpovidajici zmény Aplikace a ponechat Aplikaci bez dodatec¢nych naklad v pdvodni
podobé, aniz by to bylo na Ukor plnéni Provozovatele bez vad (viz ¢l. X. VOP).

12.4 Uzivatel i Provozovatel jsou opravnéni od Smlouvy odstoupit, ujednaji-li si to smluvni strany ve Smlouvé (v¢.
VOP) nebo stanovi-li tak zakon. V pripadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva rusi (s ucinky ex nunc). Odstoupeni
od Smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné a je uc¢inné okamzikem doruceni pfislusné smluvni strané.

12.5 Uzivatel bere na védomi, Ze dle ust. § 1837 Obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od Smlouvy o
poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lhaty pro
odstoupeni od Smlouvy, a/nebo o dodani digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo
zapocato s plnénim, a soucasné Provozovatel sdélil UzZivateli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni
od Smlouvy (viz bod 4.2 VOP).

12.6 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v bodu 12.5 VOP ¢&i o jiny pfipad, kdy nelze od Smlouvy odstoupit, ma Uzivatel
v souladu s ust. § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to do 14 dnd ode dne
uzavieni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt UZivatelem odesldno do 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy.
V pripadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi.
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12.7 Dle ust. § 1834 Obcanského zakoniku odstoupi-li UZivatel od Smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani
plnéni a Provozovatel s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti UZivatele zadal pted uplynutim Ih{ity pro odstoupeni
od Smlouvy (viz bod 4.2 VOP), md Provozovatel narok na pomérnou cast sjednaného Pfedplatného za
zpfistupnéni Aplikace do okamZiku odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé vrati Provozovatel UZivateli
zbyvajici ¢ast Pfedplatného bez zbyte¢ného odkladu po doruceni odstoupeni od Smlouvy, nejpozdéji vak do 14
dnl ode dne odstoupeni od Smlouvy UZivatelem, a to prostfednictvim Platebni metody uréené UZivatelem.
12.8 Pro odstoupeni od Smlouvy mUze UZivatel pouZit ddle uvedeny vzorovy formuldf pro odstoupeni; neni to
vSak povinnosti.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni (nutno vyplnit pfisl. ¢asti textu):

Ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy

e  Adresat: Ebizon International s.r.o.

e sesidlem: Zdmostni 1155/27, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava 10
Oznamuiji, Ze timto odstupuji od Smlouvy ze dne ... vztahujici se k UZivatelskému Gctu ...

e jméno a pfijmeni UZivatele: ...

e adresa UzZivatele: ...

e datum vyhotoveni: ...
podpis UZivatele: ....

12.9 Odstoupeni od Smlouvy mlzZe UZivatel vici Provozovateli ucinit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim,
napf. predat v pisemné formé osobné nebo zaslat pisemné prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na
dorucovaci adresu Provozovatele nebo na e-mailovou adresu Provozovatele (viz bod 1.13 VOP) (dle volby
UZivatele). Provozovatel potvrdi UZivateli bez zbytecného odkladu pfijeti odstoupeni od Smlouvy, a to na e-
mailovou adresu uvedenou v UZivatelském uctu.

12.10 UZivatel ma rovnéz pravo obratit se se svou stiznosti (bude-li UZivatel mit za to, Ze doslo k poruseni
zékonnych prav spottebitel(i ze strany Provozovatele) na kontrolni organ (plati pro CR):

Ceska obchodni inspekce
Stépanska 796/44
110 00 Praha 1
http://www.coi.cz/

a to do 1 roku ode dne prvotniho uplatnéni naroku u Provozovatele. V tomto sméru Provozovatel odkazuje
Uzivatele na znéni zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpis.

12.11 Provozovatel neni ve vztahu k UZivateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ust. § 1820 odst. 1 pism.
n) Obcanského zakoniku.

XIII. Pravidla pro Oznameni

13.1 Ozndmeni ohlasujici zavadny UZivatelsky obsah (viz ¢l. V. VOP) musi byt Provozovateli doruéeno pisemné, a
to prostrednictvim:
e  Zpravy odeslané Provozovateli v rdamci Aplikace;
e nahlasovaciho formuldre dostupného na Webovych strankach.
13.2 Ozndmeni musi obsahovat zejména nasledujici informace:
e (daje o Oznamovateli (v¢. jeho kontaktnich Gidaja);
e nazev UZivatelského obsahu, kterého se Ozndmeni tyka;
e odlvodnéni Ozndmeni, ze kterého bude zfejmé, z jakého dlvodu dany UZivatelsky obsah porusuje
Smlouvu (v€. VOP) a/nebo pfislusné pravni predpisy;
e v pripadé podezieni, Ze UzZivatelsky obsah zasahuje do autorskych prav, rovnéz:
» kjakému autorskému dilu se tato prava vztahuji;
» kdo je osobou opravnénou s uvedenym autorskym dilem nakladat;
> dolozit, Ze zvefejnénim daného UZivatelského obsahu v rdmci Aplikace doslo k neopravnénému
zasahu do autorskych prav;
e dalsiinformace nezbytné pro posouzeni ne/zavadnosti daného UZivatelského obsahu.
13.3 Oznamovatel je povinen v Ozndmeni uvadét spravné, pravdivé, Uplné a odlvodnéné informace.
Oznamovatel nese odpovédnost za veskeré informace uvedené v Oznameni, v€. odpovédnosti za tim pfrip.
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zpUsobenou Skodu, a to jak vGci UZivateli, jehoz Uzivatelsky obsah je predmétem Ozndmeni, tak vuci
Provozovateli ¢i jinym tretim osobdam (zejména pak osobdm opravnénym nakladat s Uzivatelskym obsahem).
13.4 Neobsahuje-li Ozndmeni veskeré informace uvedené v bodu 13.2 VOP, neni Provozovatel povinen Ozndmeni
pfijmout. Provozovatel si v takovém pfipadé vyhrazuje pravo vyzadat si od Oznamovatele dopliujici informace k
Oznameni.

13.5 Obdrzi-li Provozovatel Ozndmeni dle tohoto ¢l. XIIl. VOP, bude postupovat v souladu s bodem 5.4 VOP.
13.6 Uzivatel, jehoZ UZivatelsky obsah byl v disledku Oznameni a/nebo vyhleddvaci ¢innosti Provozovatele dle
bodu 5.5 VOP odstranén a/nebo znepfistupnén, je oprdvnén do 30 dnl ode dne vyrozuméni o jeho odstranéni
a/nebo znepfistupnéni zaslat Provozovateli pisemné vyjadreni, ve kterém Fadné, Gplné a pravdivé oddvodni, pro¢
dany UzZivatelsky obsah Smlouvé (v¢. VOP) a/nebo pFislusnym pravnim predpisim neodporuje. Provozovatel je
opravnén, na zakladé informaci uvedenych ve vyjadreni UzZivatele, pfehodnotit odstranéni a/nebo zneptistupnéni
daného UZivatelského obsahu; o vysledku tohoto prehodnoceni bude Provozovatel UZivatele neprodlené
informovat.

13.7 Zjisti-li Provozovatel, v ndvaznosti na vyjadieni UZivatele dle bodu 13.6 VOP, zZe dany UZivatelsky obsah
ustanoveni Smlouvy (v¢. VOP) a/nebo pfislusnych pravnich pfedpist neporusuje, obnovi k nému UzZivateli pFistup;
UZivatel vSak bere na védomi a souhlasi s tim, Ze na obnoveni pfistupu k UZivatelskému obsahu nema pravni
narok, kdy uvedené zavisi na rozhodnuti Provozovatele.

13.8 Zjisti-li Provozovatel, v navaznosti na vyjadieni UZivatele dle bodu 13.6 VOP, Ze dany UZivatelsky obsah
ustanoveni Smlouvy (v¢. VOP) a/nebo pfislusnych pravnich predpisd porusuje, pfistup k nému UZivateli neobnovi;
Provozovatel souc¢asné vynalozi nejlepsi Usili k tomu, aby jeho opétovnému nahrani UZivatelem v ramci Aplikace
zamerzil.

XIV. Zavérecna ustanoveni

14.1 Tyto VOP jsou platné od 01.10.2023.

14.2 UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah( tretich
osob do Aplikace a/nebo v disledku uziti Aplikace v rozporu s jejim uréenim.

14.3 Uzivatel bere na védomi, Ze programové vybaveni a/nebo dalsi soucasti tvorici Aplikaci jsou chranény
autorskym a/nebo primyslovym pravem. Uzivatel se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zzadnou cinnost, ktera by
mohla jemu a/nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni
a/nebo dalsi soudasti tvofici Aplikaci.

14.4 Uzivatel si je védom toho, Ze uzavienim Smlouvy, zpfistupnénim ¢i samotnym uzitim Aplikace nenabyva
zadna opravnéni vyplyvajici z autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym a/nebo prav primyslovych
vztahujicich se k Aplikaci, neni-li vyslovné sjednano jinak.

14.5 Pokud vztah souvisejici se zpfistupnénim ¢&i samotnym uZitim Aplikace a/nebo pravni vztah zaloZeny
Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Pro
pfipad jakychkoliv rozporl smluvni strany sjednavaji cCeskou jurisdikci soudu, dle sidla Provozovatele.
Ustanovenim tohoto bodu 14.5 VOP nejsou dotcena kogentni ustanoveni pravnich predpist tykajicich se ochrany
prav spotiebiteld platnych v nebo mimo CR.

14.6 Provozovatel je opravnén k provozovani Aplikace na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost
Provozovatele nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prisluiny
Zivnostensky urad.

14.7 Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatného
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

14.8 Smlouva, v¢. VOP, je archivovana u Provozovatele v elektronické podobé a neni pfistupna. Provozovatel
vyda jedno vyhotoveni Smlouvy (v¢. VOP) Uzivateli formou potvrzeni Registrace UZivatelského uctu Uzivatele
elektronickou formou na e-mailovou adresu uvedenou v UZivatelském uctu.

Za spolecnost Ebizon International s.r.o. schvalil Daniel Hadyna, jednatel spole¢nosti
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